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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

******************************* 

   เป็นไปภายใต้แนวคิด "Open to Transparency" ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการเมิน 
ITA ที่มาจากการ "เปิด" ๒ ประการ คือ "เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้ได้รับทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ แสะ "เปิดโอกาส" ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดง
ความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ "เปิด" ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
   ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในต้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘o ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
ที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ต่อไป 

  เครื่องมือในการประเมิน 
   ประกอบไปด้วย ๓ เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ตังนี้ 
   ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัตการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทจริต 
   ๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและตัว
ขี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
   ๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถข้า
ถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัต ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัต
บ่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
หลักเกณฑ์การประเมิน 

1.การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตรมล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม ๑oo คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕-๑oo AA 

๘๕.oo-๙๔.๙๙ A 
๗๕.oo-๘๔.๙๙ B 
๖๕.oo-๗๔.๙๙ C 
๕๕.oo-๖๔.๙๙ D 
๕o.oo-๕๔.๙๙ E 
o.oo-๔๙.๙๙ F 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ในระยะแรกของแผ่นแม่บท ฯ (พ.ศ. ๒๕๖๖๖ – ๒๕๗o) ได้ก าหนดค าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐
และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ก าหนดค่ าเป้าหมายในปี  พ.ศ.๒๕๖7               
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕o 
 
 
 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ของเทศบาลต าบลห้วยหิน 
  เทศบาลต าบลห้วยหิน ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 อยู่ในระดับ A (9๓.66 คะแนน) 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลห้วยหิน: 9๓.66  คะแนน 
ระดับผลลการประเมิน : A 
1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) เทศบาลต าบลห้วยหิน ไปรับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  (9๓.66 คะแนน) ซึ่งเพ่ิมขึ้น             
จากปีงบประมาณ ๒๕๖6 ที่ได้รับผลคะแนนอยู่ในระดับ  B (๘๓.๔๑ คะแนน) 10.25 คะแนน  
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6) ดังนี้ 

แบบ
ประเมินผล 

(ด้าน) 

ตัวช้ีวัด ๒๕๖๖ 2567 การ
เปลี่ยนแปลง 

IIT ๑.การปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.oo 98.38 เพ่ิมข้ึน 
๒.การใช้งบประมาณ ๗๖.๘๒ 98.56 เพ่ิมข้ึน 
๓.การใช้อ านาจ ๘๖.๒o 98.92 เพ่ิมข้ึน 
๔.การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

๘o.o๒ 97.30 เพ่ิมข้ึน 

๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๑.๘๔ 98.56 เพ่ิมข้ึน 
EIT ๖.คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๙๒ 97.56 เพ่ิมข้ึน 

๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๖.๗๒ 96.31 เพ่ิมข้ึน 
๘.การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

๘๓.๖๙ 94.00 เพ่ิมข้ึน 

OIT ๙.การเปิดเผยข้อมูล ๘๒.๕o 76.79 ลดลง (-5.71) 
๑o.การป้องกันการทุจริต ๘o.oo 100.00 เพ่ิมข้ึน 

คะแนนเฉลี่ย ๘๓.๔๑ 93.66 เพิ่มข้ึน 10.25 
ระดับการประเมิน B A  

  ๓) จุดแข็ง: ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 100.oo คะแนน 
   ๓.๑ ตัวชี้วัดที่ ๑o การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
  ๔) จุดแข็ง: ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึนและได้รับคะแนนมากกว่า ๘o คะแนน คือ 
   ๔.๑ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

4.2 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
4.3 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 

   4.4 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   4.5 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

4.6 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
   ๔.7 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ๔.8 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
    
 



 
  ๕) จุดอ่อน: ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า ๘o คะแนน คือ –ไม่มี 
  ๖) จุดอ่อน: ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ 
   ๖.1 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
  2.ประเด็นที่ควรพัฒนา/ควรปรับปรุงแก้ไข 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลห้วยหิน 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.66 คะแนน 
  2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลต าบลห้วยหิน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรกา ร
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่ วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
  2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลต าบลห้วยหิน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 



 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม  
E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่ วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลต าบลห้วยหิน ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 



  1. ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
  1.ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 
  2.ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการการพัฒนา E-Service ส าหรับการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 
  2. ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  

ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจาก
ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะ
ช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน   

หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษา
แนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนด
จริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน และท่ีส าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการประเมิน
จริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลต าบลห้วยหิน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ๑) ผู้รับผิดชอบการประเมิน ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานในด้านที่เกี่ยวข้อง จึงมีล าบากในการประสานขอรับข้อมูล
ประกอบผู้รับผิดชอบมีภารกิจงานประจ าจ านวนมาก จึงกระทบต่อการตอบแบบวัดข้อมูลการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 
  ๒) ผู้รับผิดชอบการประเมิน ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานในด้านที่เกี่ยวข้อง จึงจ าต้องใช้เวลาในการศึกษาประเด็น
ตามตัวชี้วัดต่างๆ 
  ๓) หน่วยงานมีงบประมาณจ ากัดในการจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  ไม่ควรจ ากัดโดเมนเนม 
  ๔) มีการใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการมากข้ึน (e-service)  
  ๕) หน่วยงานได้จัดท าคู่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแต่ส่วนราชการ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อราชการ และผู้รับบริการ ของหน่วยงาน



 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลห้วยหิน ใน ปี พ.ศ. 2567 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
  แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
  (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
  (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
  (5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล  
  (7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
  แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย
ประกอบดวย (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห ไปสู การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู รับผิดชอบ หรือผู ที่ เกี่ยวของ             
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
  แสดงการวิเคราะหขอจ ากัดของหนวยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ด าเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
  จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่อง
ที่ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลฯ ได้ด าเนินการสรุป วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว้ดังนี้ 
  1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน   
  2. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด    
แต่ละรายการ 
  3. ท าการจ าแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
  สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน  
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่ 

แบบวัด 
EIT 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 

ทุกกอง 1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินใน
ประเด็นนี้ให้แต่ละกองรับทราบ 
2.ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร ด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
หากพบปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
และแจ้งผู้มารับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.ก าชับให้แต่ละภารงาน จัดท าข้ันตอนในการ
ติดต่อขอรับบริการในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอื่น ๆ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลาในแต่ละคู่มือ
การปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหารพิจารณา 
ประกาศใช้ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

-e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแกผู่้มารับบริการ อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

ทุกกอง 1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหม่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในแบบประเมิน
ระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน 
ในข้อค าถาม ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการให้บริการ 
2.จัดท าบัตรคิวในการขอรับบริการ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจขึ้นมา
ใหม่และใช้ในการประเมิน ปี 2568 
2.แต่ละกองมีการจัดท าบัตรคิวเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนในการเข้ารับบริการตามล าดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567  
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT 
เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

แบบวัด EIT e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

แบบวัด OIT o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 
o13 E–Service 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 
ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การใหบริการและระบบ  
E-Service 
o10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ* 
 

ทุกกอง 1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานที่มีคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคู่มือส าหรับประชาชน
บริการประชาชนอยู่แล้ว ให้ปรับปรุงคู่มือ 
2.ส าหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือส าหรับ
ประชาชนบริการประชาชน ให้จัดท าคู่มือขึ้น
อย่างน้อย 1 คู่มือ/ภารงาน และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ธันวาคม 2567 – 
มกราคม 2568 

1.กองคลัง ได้ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.ส านักปลัดเทศบาล, กองช่าง ได้จัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนขึ้น 1 ภารกิจ  
3.เทศบาลฯ ได้น าคู่มือดังกล่าวเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
 

ทุกกอง เทศบาลฯ ก าหนดให้แตล่ะส่วนงานจัดท า  
E-Service  ขึ้นมาเพิ่มเตมิจากที่มอียู่แล้วให้ครอบคลุม
ภารงานยิ่งขึ้น เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจในการเลือกปฏบิัติ
ต่อผู้มารับบริการ 
 

มกราคม 2568 1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จัดท า
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป E-Service  
จ านวน 3 แพลตฟอรม์ ได้แก่ 1) ระบบขอความ
อนุเคราะห์น้ าเพื่ออุปโภคและบริโภค 2) แบบค า
ร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ และ 3) แบบค า
ร้องขอซ่อมไฟฟ้า  
2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ  
E-Service  ให้ประชาชนรับทราบในช่องทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต ์
2. เพจเทศบาล 
3. ไลน์เทศบาล 
4. ขอความอนุเคราะหผ์ู้น าชุมชนท าการ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
5.จัดท ารายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ E-Service และเผยแพร่ให้รับทราบโดย
ทั่วกัน  
5. ติดบอร์ดประชาสมัพันธ์ ณ เทศบาล 

 



 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
   สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด EIT e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
แบบวัด OIT o1 โครงสร้าง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที่ 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o6 Q&A 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 
ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ทุกกอง 1.ก าชับ เน้นย้ าให้พนักงาน ใส่ใจกับการ
ให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่ส าหรับตอบ 
ข้อซักถามของประชาชน เพ่ือเป็นการอ านวย
ความสะดวก 
3.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชน เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประเมิน
ทันทีทันใด 

ทั้งปีงบประมาณ 
2568 

1.เทศบาลฯ ได้มีการจัดท าค าสั่งมอบหมาย
ให้เจ้าหน้าที่แต่ละกอง ส าหรับการตอบข้อ
ซักถามแก่ผู้มารับบริการ 
2.เทศบาลฯ ได้จัดท าการประเมินความ 
พึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชนขึ้น  
 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
 

ทุกกอง 1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางของเทศบาลฯ ให้
ประชาชนรับทราบ 
2.สร้างช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลของเทศบาล
เพ่ิมข้ึนจากเดิม เช่น Line official Account  
เป็นต้น 
3.ปรับปรุงข้อมูลข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 1.เทศบาลฯ ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารกับเทศบาลฯ ให้รับทราบผา่น
ทางผู้น าชุมชน ไลน์กลุม่เทศบาล เพจเทศบาล 
2.เทศบาลฯ ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยการจัดท า
แนวทางในการใช้งานให้รับศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน 
ซึ่งเดิมเทศบาลฯ ได้จดัท าคู่มือการใช้เว็บไซต์ของ
เทศบาลฯ ไว้บริการประชาชน และลงเว็บไซต์ให้
ดาวน์โหลดมาศึกษา  
2.เทศบาลฯ ก าลังด าเนินการสร้าง Line official 
Account เพื่อบริการประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
3.เทศบาลฯ ได้ด าเนินการปรับปรงุข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
4.จากขอ้มูลข้างต้น เทศบาลฯ ไดเ้ผยแพร่บน
เว็บไซตเ์ป็นที่เรยีบร้อยแล้ว 

 



 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด  

แบบวัด OIT o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 
ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการก ากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด  

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด  

 

กองคลัง 1.ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ของเทศบาลฯ ใหม่ 
2.ก าหนดขั้นตอนในการยืม – คืน ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

ตุลาคม 2567 – 
พฤศจิกายน 
2567 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการ ขั้นตอนในการใชท้รัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเร่ืองการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
4.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอยา่งถูกต้อง 
5. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
6. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติ
ในการใช้ทรัพย์สนิ ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบ 
7. ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับแต่ละส่วนงานให้
ตรวจสอบและคุมวสัดุ ครุภัณฑ ์ของส่วนงานตน
ให้เป็นปัจจุบนั 
8.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผดิชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
10.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 



 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

แบบวัด EIT e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
แบบวัด OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 
ระยะเวลา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
 

 ในขณะจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ เป็นช่วงที่ได้มี
การพิจารณาเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ. 2568 เสร็จเรียบร้อยแล้ว  ใน
เรื่องของการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่นั้น จึงก าหนดขั้นตอน เพ่ือแก้ไขได้ ดังนี้ 
1.ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ให้แก่บุคลากร และถ่ายเอกสารแจกแต่ละ 
ส่วนงานจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ. 2568 ทางเว็บไซต์ของเทศบาลฯ 
3. ด าเนินการประกาศให้พนักงานทราบทาง 
กลุ่มไลน์เทศบาล 
4. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชุมชี้แจง 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
พ.ศ. 2568 ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบ 
อีกครั้งหนึ่ง 
 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 
แผนการด าเนินงานที่งานแผนและ
งบประมาณจัดท าขึ้น และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ที่กองคลังจัดท าขึ้น ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบในช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2567 
2. ให้แต่ละกองจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ของกองงาน
ตนเองขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริการ
งบประมาณของตนเอง และบุคลากรในกอง
งานจะได้มีการรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการใช้
งบประมาณ 
3. ถ่ายเอกสารแจกไปยังทุกส่วนงาน จ านวน 
2 เล่ม 
4.ประชาสัมพันธ์ เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย ลงเว็บไซต์ หน่วยงาน และ
จัดไว้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของเทศบาลฯ 
 

 

 

 



 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  

แบบวัด OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 
ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล  
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

งานการ
เจ้าหน้าที่  
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

งานการเจ้าหน้าที่  
1. ด าเนินการเสนอความเห็นชอบเพื่อแต่งตั้ง 
คณะที่ปรึกษาทางจริยธรรม ต่อผู้บริหาร เพ่ือให้
บุคลากรได้มีที่ปรึกษา หากพบปัญหาในการ
ปฏิบัติตน 
2.ด าเนินการจัดท าแนวทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos & Don’ts เสนอผู้บริหาร เพ่ือ
เป็นแนวปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของ
บุคลากร 
3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา และ 
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น ให้บุคลากรับทราบ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

ตุลาคม 2567 1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม  ให้รับ
บุคลากรรับทราบในหลากหลายช่องทาง  
2.เทศบาลฯ ได้จัดสรรงบประมาณโครงการ
ต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือจัด
ประชุม สัมมนา ส่งเสริม พัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านต่างๆ ให้กับบุคลากร และจัดสรร
งบประมาณส าหรับการอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมภายนอกไว้ทุกปี 
3.จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่
กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 



 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 

ผอ.กองแต่ละ
กอง/งานการ
เจ้าหน้าที่  
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ในการพิจารณาผู้เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษานั้น ผู้อ านวยการกองแต่ละ
กอง จะเป็นผู้พิจารณาว่าจะให้ใครไป หรือไม่ให้
ใครไป ส่วนงานการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่เสนอความ
เห็นชอบต่อไปยังผู้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชา จะอนุมัติตามที่มีการเสนอมา  

ทั้งปีงบประมาณ 1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรม
แต่ละหลักสูตรนัน้ จะพิจารณาจากต าแหน่ง
หน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากต าแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการ
อบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมสง่เร่ืองเข้ามา
ประชาสัมพนัธ์โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ 
งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือเรื่อง
นั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพื่อให้บคุลากรได้เลือกที่
จะเข้าอบรม และเสนอบนัทึกขอ้ความขออนุมัติ
เข้ารับการอบรม และผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่
อนุมัติ เว้นกรณีมีการเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรเดิมๆ ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือ
กรณีสถานะการคลงัไม่เอ้ืออ านวยเท่านัน้ 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รบัการพิจารณาให้
เข้าอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบเหตุผล
จากผู้บังคบับัญชาได้โดยตรง 
4.งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ให้
ผู้ดูแลเว็บไซต์น าลงเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
 

 

 

 



 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
    5.เทศบาลฯ ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานให้

ค าปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 
5.ประกาศ แนวทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos & Don’ts 
6.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา 
และ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้บุคลากรับ
ทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สามารถท าการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT 
เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด (7) 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด (7) 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (7) 

แบบวัด EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 
ระยะเวลา        
 
 
 
 
 



 
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน 
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
o26 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

1.แจ้งเวียนกฎหมายที่เก่ียวข้องให้บุคลากร
รับทราบ 
2.จัดท าช่องทางการร้องเรียนรูปแบบออนไลน์ 
3.สายตรงผู้บริหาร 
4.หากเป็นการกระท าที่เกิดจากผู้บริหาร 
สามารถด าเนินการร้องเรียนไปยังศูนย์ด ารงธรรม
ของอ าเภอ หรือจังหวัดได้ 

 1.เทศบาลฯ ไดย้ึดหลักปฏิบัตติามกฎหมายว่า
ด้วยการบริหารงานบุคคล 
2.ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทางในการการร้องเรียนร้องทุกข์
ทั่วไป และการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป และช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการร้องเรียนของตนจะ
ไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับการ
แก้ไข พร้อมทั้งระบบการด าเนนิการเร่ือง
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก 
และเข้าถึงง่ายขึน้ 
   - ก าหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู้
ร้องเรียน   
   - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ  

 

 

 



 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
    4.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่มเพื่อการ

เฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงานและหากพบมี 
การกระท าผิดจริง ให้ด าเนนิการทางวินัยต่อ
ผู้กระท าผิดอยา่งจริงจัง 
5.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานส าหรับเจ้าหน้าที่
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
6.จัดท าสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเพื่อร่วมบริหาร ตรวจสอบ  
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
7.จัดท าประชาคมรับฟงัความคดิเห็นจาก
ประชาชนในพื้นที่ 
8.ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy 
และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ
9.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย ใน
เร่ืองการไม่รับสิ่งของก านัลใดๆ จากการปฏิบัติ
หน้าที ่
7.จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
10จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริต และ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบตัิจริง 
11.ประเมินผลการด าเนินการรายการข้างตน้ 
และเสนอผูบ้ังคับบัญชาทราบ 



 
 

  ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลห้วยหิน 
  ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลห้วยหิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เทศบาลฯ ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 
  1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
  2.บุคลากรมีจ านวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ใน
การท างานตน ความร่วมมือในการจัดท าเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 
  3. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็น
ค าถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง นักการภารโรง จะ
ให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถท าได้ ใน
การตอบข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด ค าตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่ค าตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของ
การประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT  แม้ว่า คะแนน EIT  OIT 
จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได ้
  4.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจ านวนข้อค าถามมีมากเกินไป ท าให้
เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 
  5. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน 
ที่มาใช้บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้า
ตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่า
จะมีการน าหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 
  จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มี
เจตนารมณ์ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็น
การแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูล
ที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมา
เปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มขึ้นแต่ประการใด  

 
   
 
 
 
 
 
 



 
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลห้วยหิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมละความโปร่งใสในการด า เนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖7 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานของ เทศบาลต าบลห้วยหิน ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

๑ . เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้า
ไปมีส่ วนร่ วมในการ
ปรับปรุ ง พัฒนาการ 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น /
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

๑. แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงานและ
ประชาชนเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างานในการด าเนินงาน
ต่ า ง ๆ  ข อ ง เ ท ศ บ า ล  เ ช่ น
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
คณะกรรมการศูนย์ ยุ ติ ธ ร รม
ชุมชน เป็นต้น 
๒.จัดประชุมคณะกรรมการหรือ
ค ณ ะ ท า ง า น ใ น ก า ร ด า เ นิ น
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือให้มีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินงาน ร่วมติดตามและ
ประเมินผล 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กอง
การศึกษา 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖8 

๑. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/
คณะท างาน 
๒. รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ/
คณะท างาน 
 

๒.การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑ . จั ดท าแนวทางการปฏิบั ติ
เกี่ ยวกับการใช้ทรัพย์ สินของ
ราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและ
น าไปปฏิบัติ 
๒ . เ พ่ิ ม อ า นว ยคว ามสะดวก
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กอง
การศึกษา 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖8 

๑.คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
๒.การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในได้
รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ 

๓.การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

๑.จัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงานเพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
๒.น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน 

-ส านักปลัด 
-คลัง 
-กองช่าง 
-กองศึกษา 
-กอง
สาธารณสุข
ฯ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖8 

๑.แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
๒.บันทึกข้อความ
ให้น าผลการ
ตรวจสอบจากฝ่าย
ตรวจสอบไปถือ
เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติและปรับปรุง
การท างาน 



 
 



 
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลห้วยหิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
   ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลห้วยหิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 และได้ก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลห้วยหิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
การด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
ทับซ้อนและการให้หรือ
รับสินบน 

จัดท าข้อตกลงหรือปะกาศให้
บุคลากรทราบถึงนโยบาย
กา ร ไม่ น า ท รั พย์ สิ น ข อ ง
หน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์
ส่วนตัว 

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 จักท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและแจ้ ง เวียนให้
บุคลากรภายในรับทราบ 

จัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในลงลายมือชื่ อ
รับทราบและถือปฏิบัติตามคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

-ส านักปลัดเทศบาล 
-กองคลัง 

มาตรการป้องกันละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ตามคู่มือ
ประชาชน 

จัดท าประกาศข้อปฏิบัติใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการผ่าน
ทางเว็บไซต์และเฟสบุ๊ค เพจของ
หน่วงงาน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
หลากหลายช่องทางและสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล 

มาตรการลดขั้นตอนใน
การให้บริหารด าเนินงาน 

จัดท ามาตรการลดขั้นตอน
การให้บริการ ณ จุดเดียว 
(one stop service) ไป
ปรับปรุ งขั้ นตอน วิ ธี การ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 จัดท าให้บริการ ณ จุดเดียว เช่น 
การช าระภาษี การรับบริการ/
แก้ ไข / เปลี่ ย นแปลง /ยก เลิ ก
ทะเบียนพาณิชย์แระชาชน 

บริการประชาชนด้วยความใส่ใจ 
และอ านวยความสะดวก ลด
ขั้นตอนปฏิบัติโดยค านึงถึงความ
ถูกต้องตามระเบียบ หนังสือสั่ง
การ ฯลฯ 

ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 
 
 
 



 
 

-๒- 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

การด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู้ ม า
ติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า
ด าเนินงาน 

จัดท าช่องทางให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เ พ่ือน าข้อ เสนอแนะของ
ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 จั ดท า เ ว ปบอร์ ด รั บ ฟั ง คว าม
คิ ด เ ห็ น / ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ประชาชน 

จัดท าช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนให้หลากหลาย
ช่องทาง และตอบกลับข้อความ
ได้โดยรวดเร็ว 

-ส านักปลัดเทศบาล 
-กองคลัง 
-กองช่าง 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น
เ กี่ ย ว กั บ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์
แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ
และประชาชนทั่ว ไป โดย
เ ผ ย แ พ ร่ ใ น หั ว ข้ อ ห รื อ
ต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและ
สืบคนข้อมูลได้โดยง่ายทุก
ช่วงเวลา ผ่าน URL บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยตรง 

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 มี ก า ร เ ผยแพร่ ข้ อมู ล พ้ืนฐ าน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ 
การจักซื้อจัดจ้างหรือจักหาพัสดุ
กา รบริ หา รทรั พยากรบุ คคล
รวมทั้ งข่าวประชาสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
โดนเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่ง
ที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูล
ได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา ผ่าน URL 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยตรง 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
หลากหลายช่องทางและสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล 

 
 

ลงชื่อ                                        ผู้รายงาน 
               (นายอนุวัฒน์  บุญล้อม) 
            ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ 
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    (นายธงชัย  บาริศรี)        (นางพักตร์วิภา  สว่างรัตน์) 
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    (นายภูวนาถ  ภาวะรัตน์)        (นายประกาศิต  วิวาโค) 

              รองปลัดเทศบาล                  ปลัดเทศบาล 
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    (นายไพบูลย์  ธิติพิศุทธิ์กุล)         
         นายกเทศมนตรีต าบลห้วยหิน             


